Chronique de décembre 2010
de Jean Belotti
Question: Le fait que le lendemain de la panne d’un motetwreswe sur I’A380 a Singapour
une nouvelle panne ait été annoncée, cette foigsB747, ne signifie-t-il pas qu'il y a vraiment
un grave défaut sur les moteurs Rolls-Royce -Té8@ alors que c’est I'image de marque
d’Airbus qui est dégradée ?
Réponse Dans I'hypothése ou une grave défaillance est edé@stsur un moteur - a partir, par
exemple, d’'un certain nombre d’heures de fonctiomerd - il est fort probable qu’elle survienne
également sur la méme série de moteurs, a devaties plus ou moins espaceés.
Les faits montrent que, malgré les multiples tastgjuels sont soumis les moteurs afin d’étre
officiellement certifiés - que ce soit ceux de RBlbyce ou des autres géants des motoristes que
sont General Electric et Pratt &Witney pour les aita@ins, et Safran pour le francais - ce genre
de panne peut effectivement se produire. Or, daeas cité, ce qui est a prendre en compte -
en dehors de la cause de la panne proprement déesent les graves conséquences qui ont été
constatées sur les ailes, le circuit hydrauligi&jrmentation en carburant, les freins, etc...
Ainsi, le motoriste ne peut que prendre d’'urgeree dispositions qui garantiront le non
renouvellement de la panne et de ses inacceptablesquences. Cela peut aller d’'une simple
consigne d’utilisation provisoir@éduction de la poussée au décollage, voire litiitade la masse au
décollage,..,) au remplacement de la piéce incriminée, jusqttsstiallation d’'une nouvelle
version du moteur, solution la plus sre, maisneidemment, la plus colteuse.
* Quant a la responsabilité d’Airbus, il est bon skevoir :
- que le moteur concerné est certifié indépendanoefiavion ;
- gqu’il s’agit d’'un “Bayer Furnischer Equipment(BFE), ce qui signifie que le moteur est
choisi et acheté directement par la compagnie.
Ces précisions étant bien connues des achetesirge imodifieront pas leur comportement vis
a vis d’Airbus puisqu’ayant déja livré une quarain&d’A380, cet avionneur européen a aussi
enregistré plus de 200 commandes, aupres de 17agnmigs. En fait, seul I'image de marque
aupres du grand public pourrait avoir été provisinent écorchée par ce grave incident.
* Quant au motoriste Rolls-Royce, dans le cas slneestigations pour trouver les causes de
la panne et également faire la réparation exigemaiene longue immobilisation des six A380
de Quantas, il n’hésitera probablement pas a remgde plus rapidement possible les moteurs
concernés par une nouvelle version. En effet, &eantellement le seul motoriste du futur LC
A350XWB d’Airbus, il ne manquera probablement pasetiorer son image de marque en
prenant la bonne décision, ce qui rassurera touhtnde sur la fiabilité de ses moteurs.
* Quant & Quantas, I'immobilisation de ses A380éduit sa capacité de transport, ce qui
représenterait un codt estimé par les analystesvéren un million de $ US par jour
* Quant a la cause de la panne :
- elle peut étre due soit a un dysfonctionnemenpeut se produire sur tout type de moteur
comme, par exemple, la rupture d’'une aube de terhin, traversant le moteur, entrainera
un incendie, soit a un défaut de conception, passggercu lors des tests de certification ;
- il est bon de savoir que les ordinateurs de boatulent et adaptent la puissance des
moteurs pour les conditions de chacun des décdllage a Quantas, la procédure utilisée
est de décoller systématiqguement en puissance-masmuni{“TOGA”, pour les initiés) ce qui
pourrait étre un des facteurs contributifs a lawemance de la panne, liée a une fatigue
prématurée de certains composants, ce qui ne pbé@e détecté lors des tests de
certification.



Question : Les députés francais viennent de voter une praposde Loi obligeant les
compagnies aériennes a risque a informer clairenesnpassagers de leur présence sur la
fameuse liste noire. Que pensez-vous ?
Réponse Le texte précise effectivement que toute persdmysque ou morale commercialisant
un titre de transport sur les vols d'un transportdéigurant sur la liste noire de I'Union
Européenne doit informer explicitement le passatpecette situation, ainsi que proposer des
solutions de transport de remplacement.
De plus, il prévoit :
- non seulement une amende de 7.8Qfar titre de transportdoublée en cas de récidive)
- mais, également, I'engagement de poursuites péradns le cas de manquement a cette
obligation d'information.
Ainsi, le texte renforce le devoir d'informatiorsd®mmpagnies aériennes, mais aussi celui des
agences de voyages, en augmentant leur responéabili
Est-ce effectivement "un petit pas dans la bonrection dont on aurait tort de se priver"
comme I'a déclaré le secrétaire d'Etat aux Tran$p@r
Quelques éléments de réponse :
== > Comportement de la compagnie figurant sur tadiste noire
On peut concevoir qu'une telle compagnie refuseetelre un billetpour un départ/arrivée sur un
aéroport européen, puisqu’elle y est interdite @8 & un passager qui lui en a fait directement la
demande, mais c’est un leurre de croire gu’ellgx@poser une “solution de substitution” en
donnant le nom d’'une autre compagnie ! D'ailleutsmment le pourrait-elle, n’ayant pas
connaissance de la fagon dont sont gérées lessaatmpagnies ne figurant pas sur la liste
noire ! Alors, ne I'ayant pas fait, sera-t-elle itérée coupable de ne pas avoir “proposé des
solutions de transport de remplacement” ? Et par spra-t-elle jugée puisqu’elle n’est pas
immatriculée dans un Etat européen ?
== > Comportement des agences de voyage
Pour bien comprendre la difficile situation dansg|leelle se trouvent les agences de voyages, |l
est nécessaire d’'avoir en mémoire le contenu déelview - portant sur les listes noire et
blanches - reproduite dans ma chronique de novembre
En complément, se pose maintenant la question darsquel sera le comportement des
voyagistes face a cette nouvelle Loi ?
Autrement posée :
- Puisque le texte ne concerne pas la vente dietshd'une compagnie interdite de vol en
Europe, pour des vols en bout de ligne, hors Eurgp@n est-il si le client insiste de choisir
cette compagnie, car c’est la seule qui pourraasurer la continuité du vol dans d’autres
pays ?
- Dés lors qu’un passager - ayant été informé aredat par le représentant de la compagnie
gue cette derniére est sur ladite liste ngikec considérée comme dangereusednfirme, malgré
tout, I'achat de son billet, la question qui se @@st de savoir comment, a la suite d'un
incident ou d’'un accident survenu en vol, cettegagmie démontrera a la justice qu’elle a
bien respecté les textes ? Il n'est pas prévuegample, la rédaction d’'une décharge signée
du passager dégageant totalement la responsabiéitEagence en cas de perturbations,
incident ou accident qui surviendrait au cours aliconcerné.




Retenons qu’au-dela de son obligation d'informati@yence sera tentée de refuser la vente de
billet afin de ne pas tomber sous le coup de lavathe Loi. En effet, le nouvel article du Code
Pénal nous amenant sur le terrain du délit, il cenv de savoir que méme si I'agence de voyage
a correctement assumeé son obligation d'informatédie, pourra, malgré tout, étre poursuivie
au pénal. En effet, l'article 121-3 du Code Pémadaernant la “mise en danger délibérée de la
personne d'autrui” 'agence de voyage pourra étecwasée “... d’avoir commis une faute
caractérisée et qui exposait autrui a un risquend'particuliere gravité qu'elles ne pouvaient
ignorer”.

Pratiguement, cette nouvelle Loi reporte donc Epansabilité sur les acteurs de bout de chaine
gue sont les agences de voyages, lesquelles, srdelleur obligation d’information, sont
désormais responsables du risque aérien attaclaécarnpagnie et a la destination choisie.

*k%k

Finalement - sans que cela puisse étre interprét@rme une défense des compagnies figurant
sur la liste noire - les éléments a prendre en demgvant de conclure, sont les suivants :
1.- Bien que le nombre de compagnies figurant saiistes soit éleyé78 en septembre 2008 et 17
pays)il ne représente qu’'un pourcentage de trafic ti@ible par rapport au trafic mondial
desservant I'Europe.
2.- Dans les compagnies ou Etats figurant sur isté noire”, n’ont été relevés, pour 2009, que
deux accidents en Indonésie victimeset trois au Cong(6 victimes) mais aucun accident d’'une
compagnie assurant un service régulier de transgerpassagers. Ce résultat démontre que
lesdites compagnies ne sont pas aussi dangereudas e le dit, malgré les anomalies et
insuffisances visuelles constatées pouvant, dexst&tre facilement et rapidement remises aux
normes.
3.- Les centaines de milliers d’agences de voyégarties dans le monde, hors de I'Europe,
n’'ont aucune obligation de tenir compte de I'existe d’'une liste noire européenne.
4.- La Loi ne concerne donc que les vols au démlEurope. En effet les compagnies figurant
sur la liste noire desservent essentiellement deeszhors du territoire européen, si bien qu’un
passager quittant 'Europe dans un avion “sQr” péxgs bien, dans la poursuite de son voyage,
se retrouver dans un avion “poubelle” qui :

- soit figure sur une “liste noire” européenne ;

- soit n'y figure pas, simplement parce qu'il neslert pas I'Europe.
5.- Une compagnie peut ne pas étre sur la listeerleijour de la vente du billet, mais I'étre le
lendemain, alors que le voyage initialement prévwtoenmencé n’est pas encore terminé ;
6.- Une compagnie peut figurer sur la liste noggdur ou elle a refusé de vendre un bijtehc
perdu la recette d’un coupon de vaaijors gqu’elle peut ne plus y étre le lendemainyraament ou,
d’ailleurs, le voyage initialement prévu n’est pascore terminé.

*k%k

Il en résulte que le qualificatif de “petit pas”ilisé par le secrétaire d'Etat aux Transports est
effectivement “un bien petit pas” ! Ainsi, I'intergation qui en résulte n’est-elle pas de mettre
en doute la nécessité de cette Loi, étant donpéuead’effet qu’elle aura sur I'amélioration du
niveau de sécurité en Europe ?



Question: Dans votre chronique de janvier 2010 vous aniearia présentation de la maquette
du futur C919, au salon aéronautique chinois. Awjdwi, on apprend et que cet avion aurait
déjafait I'objet d'une commande de 100 exemplalEss-ce une concurrence sérieuse qu’Airbus
A320 et Boeing 737 auront a affronter ?
Réponse L’essentiel des conséquences de I'émergence dhsirticteur chinois a été présenté
longuement dans ma chronique de mai 2009. Au dejeette commande, elle provient des
guatre principales compagnies aériennes chingiseshfinina, China Eastern, China Southern, Haina
Airlines) et de deux sociétés de leasir@uoyin Financial”, chinoise et “GE Capital Aviatin Service”,
américaine) Il ne s'agit donc pas de commandes en provendaa@dmpagnies d’autres Etats.
Quant a la déclaration selon laquelle Air FrancekdtM n'excluait pas d'acheter chinois ou
russe, elle n'est pas a prendre a la lettre, p@s faisons suivantes :

- d’une part, la premiére livraison du C919, n'gsévue qu'en 2016 ;

- et d’autre part, la production annuelle ne serged’'une quarantaine d’exemplaires, alors

gue le marché chinois en aurait besoin de deuxsceatus dit-on.
Il en résulte que méme si la Chine livrait quelguas de ses appareils a des compagnies
étrangeres, il n’en reste pas moins que I'essedieta production sera réservé a la demande
interne. C’est donc bien Airbus et Boeing qui régemt déja, et répondront pendant encore de
nombreuses années, a la demande chinoise, cetféiedtes maniére@ansferts technologiques
et de “kow how” (savoir-faire)),tout en plagant leurs modéles dans un pays quis des vingt
prochaines années, aura besoin de 30.000 appdreils
De toute fagon I'industrie aéronautique chinoiske®aussi, a recours a de trés nombreux de
sous-traitants. C’est ainsi que, par exemple, unomzpine de fournisseurs américains et

européens participent a ce programmies francais Safran (200 moteurs) et Turbomeca0 (17
turbomoteurs) ; les américains General Electric {ewo CF34-10A) ; Rockwell Collins (avionique) ; Hiton
Sundstrand (climatisation) ; I'allemand LiebherrrAspace (trains d'atterrissage)).

De plus, au fil des ans, Airbus et Boeing mettramtpoint de nombreuses innovations et
présenteront des avions “nouvelle génération” dedih de la décennie, nous prédisent les
analystes.

Alors, la construction aéronautique chinoise est-she menace pour Airbus et Boeing, comme
annoncée par les médias ? La prise en compte de lasuéléments conduit a infirmer son

existence.

Question : Air France a annonceé réduire le nombre de sidgeslasses premiére et affaire.
Qu’en pensez-vous ?
Réponse: Une comparaison des deux cas d’école, présentégrés permet une premiére
conclusion sur I'utilité d’'une telle décision :
==>1"° cas : La compagnie maintient la répartition actasldes classes.
* Données: Sur un vol, la classe touriste est pleine estdemandes de billets dans cette classe
n'ont pu étre acceptés. Il y a trois sieges ensgaaffaire non occupés.
* Conséguences
- soit, la compagnie perd la recette de trois sgtgriristes (évaluée a P =1) ;
- soit, elle ne perd rien, vendant les trois bdlaturistes et en surclassant les trois touristes
en classe affaire (P=0).



==> 2"®M cas : La compagnie supprime trois siéges “affdiras profit de six sieéges
“touristes”.
* Données Sur un vol, la classe affaire est pleine etardémandes de billets dans cette classe
n'ont pu étre acceptés. La cabine touriste estngleles 6 siéges supplémentaires ayant été
vendus.
* Conséguences
- Les clients se sont adressés a un concurreat@irhpagnie perd alors la recette de trois
sieges affaire, moins celle de 6 sieges tourist)P
==> Conclusion:
Etant donné que P2 > P1 > PO, conserver la répemitactuelle, méme s'il y a un remplissage
insuffisant en classe affaires ne coltera a la cagnge que (P1), alors qu’en réduisant le
nombre de siéges en classe affaire, il lui en galibeaucoup plus (P2).

Cela étant, la compagnie a certainement de borsisems de prendre une telle décision qu’elle
explique par le fait que, devant s'adapter aux comgments de voyages, modifiés par la crise :
- elle entend augmenter ses capacités mesuré@gms Kilometres transportésko)de 4 %
par an en moyenne entre 2010 et 2013, dont 5 %regdourrier et 6,5 % vers les zones en

développement, en Agiers Japon) en Amérique latine et en Afrique.

- la densification des avions en classe touristengdtra de réduire les co(ts unitaires, par
rapport & ceux des classes supérieures ;

- de toute facon, I'offre restera comparable, carpgroportion de sieges “Premiére” et
“Affaires” ira en augmentant fortement au fur etdesure de Il'arrivée des A380.



